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部門 姓名 電話 傳真 執掌 

董事長 蔡漢凌 (02)2316-1188 (02)2381-1689 綜理公司業務，對外代表公司 

總經理 孫蔚雯 (02)2316-1188 (02)2381-1689
秉承董事會決議及董事長之命，依組織

公司規程處理各項業務 

發言人 蔡漢凌 (02)2316-1188 (02)2381-1689 負責公司對外發言 

代理發言人 楊蕙菁 (02)2316-1188 (02)2381-1689 公司發言人代理人 

稽核室(總稽核) 黃馨慧 (02)2316-1188 (02)2381-1689
負責各項業務查核及評估內部控制制度

之有效性 

業務人員通路部 謝文祥 (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責業務人員通路之人力、組織發展、

培訓、溝通、區域開拓與業務推廣等相

關業務 

金融暨法人機構通

路部 
謝文祥(兼) (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責金融與法人機構、保經代、電子商

務等通路以及直接業務之組織發展、培

訓、業務溝通與業務推廣以及策略聯盟

合作建立等相關業務 

個人保險部  余立德 (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責個人險、健康傷害險之核保作業、

商品損益、再保險分入作業、業務分析

與營運管理，並協助商品開發與行銷企

劃等相關業務 

企業保險部 游士寬 (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責企業保險商品之核保作業、再保險

分入作業、商品發展與業務通路溝通等

相關業務 

保戶服務部 方若娟 (02)2316-1188 (02)2381-1689
負責契約服務、保全及客戶諮詢等相關

業務 

理賠服務部 徐仁奎 (02)2316-1188 (02)2381-1689
負責理賠案件受理、審核、調查、諮詢

等相關業務 

商品發展暨精算部 韋淑美(代) (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責市場、客群及商品研究發展、精算

及合約再保與臨時再保險分出作業等相

關業務 
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部門 姓名 電話 傳真 執掌 

法令遵循暨法務部  

(總機構 

法令遵循主管) 

徐子婷 (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責法令遵循制度之規劃、管理、訓練、

宣導及法律相關事務諮詢、訴訟、合約

文件及保單條款撰擬審閱與董事會會

務、公司治理等相關業務 

財務會計部 呂志偉 (02)2316-1188 (02)2381-1689
負責資本規劃、預算、會計、保費收取、

有價證券投資及不動產投資等相關業務

風險管理部 羅宏偉 (02)2316-1188 (02)2381-1689
負責規劃、監督與執行風險管理相關業

務 

人力資源暨職場管

理部 
徐毅君 (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責落實內勤員工職涯發展、績效管理、

薪酬福利、員工溝通、組織規劃與人才

管理，以及總務採購、財產管理、文件

收發、職場規劃、安全與衛生管理等相

關業務 

科技應用部 蔡佩芸 (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責規劃與控管資訊系統安全、企業營

運資訊系統、電腦系統平台、網路及機

房作業，並提供使用者技術支援服務等

相關業務 

品牌暨客戶關係發

展部 
楊蕙菁 (02)2316-1188 (02)2381-1689

負責公開資訊管理、企業品牌暨公共事

務、申訴處理等相關業務 

 


